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Contextualizacion

« Vivimos un momento histérico en que el uso masivo de las tecnologias digitales esta transformando
profundamente las formas en que convivimos, nos comunicamos y aprendemos.

« En el ambito educativo, hoy contamos con suficiente evidencia que muestra que el uso de
tecnologias digitales, y en particular de dispositivos moviles personales sin una regulacion clara,
puede tener efectos negativos en la convivencia educativa, en los procesos de aprendizaje, en el
desarrollo integral, el bienestar y la salud mental de nifas, ninos y adolescentes.

 En este contexto, como Ministerio de Educacion hemos trabajado de manera conjunta con el
Congreso Nacional para actualizar la Ley General de Educacion, incorporando estos nuevos
desafios y resguardando el derecho de las y los estudiantes a aprender en ambientes protegidos, de
bienestar y buena convivencia.

 Chile se suma a esta tendencia con una propuesta que combina proteccion, gradualidad y
formacioén, reconociendo la autonomia progresiva de ninas, nifos y estudiantes y el rol fundamental
en esta tarea de las comunidades educativas y las familias. Favorecer el aprendizaje de la
ciudadania digital es hoy un desafio compartido.
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Para efectos de la ley, se entendera por dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnolégicos que permiten efectuar
telecomunicacion, acceder a la red de Internet para mantener interaccion de
telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales (Articulo 10 ter,
modificacion a la Ley N.° 20.370, General de Educacion).
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Riesgos para los nifios, nifias y adolescentes en ambientes digitales

A\ Categoriaderiesgo Jl Manifestaciones de riesgo en entornos digitales

Se producen cuando interactlan o se exponen a contenidos que no
son adecuados para su edad o bienestar. Esto puede incluir material
Contenido gue presenta violencia, lenguaje ofensivo, discriminacion,
desinformacion, conductas extremas o contenidos de caracter sexual
explicito, que pueden resultar perjudiciales para su desarrollo y
bienestar.

Se refieren a situaciones en las que presencian, participan o resultan
afectados por conductas inapropiadas o perjudiciales, que ocurren en
Conducta interacciones entre pares. Estas pueden incluir hostigamiento digital,
burlas reiteradas o la vinculacion con entornos digitales que
promueven conductas de riesgo para su bienestar fisico y emocional.

Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en interacciones de
riesgo iniciadas por personas adultas, sean conocidas o no. Estas
Contacto situaciones pueden incluir conductas de acoso, seguimiento
persistente, manipulacion con fines sexuales o coercitivos, que
comprometen su seguridad y bienestar.

Surgen cuando participan o son afectados por practicas comerciales o
intereses econdmicos que pueden resultar perjudiciales para su
bienestar. Esto puede incluir la exposicion a publicidad inapropiada,
desinformacion, el uso automatizado de sus datos personales, la
participacién en juegos de azar en entornos digitales o el acceso a
servicios digitales mal disefiados o deficientes gque incrementan el
riesgo de fraudes o suplantacion de identidad.

kN y

Elaboracion propia basada en el Modelo 4C de Livingstone, 5., B Stoilova, M. (2021) [*9].

Comerciales
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s Etapa educativa

Basica (10—
12 afos)

'“ Riesgos emergentes

Durante la preadolescencia, las investigaciones identifican una transicién critica
marcada por una creciente autonomia y una posible "brecha de supervisidn®,
donde la propiedad de dispositivos personales podria superar la capacidad
desarrollada de autorregulacion y juicio critico de las y los estudiantes. En esta
etapa, el uso independiente y solitario de las pantallas tiende a aumentar, lo gue
puede exponeros a riesgos potenciales de contenido, como la exposicidn
involuntaria a8 material sexual explicitc o violento, y & riesgos de contacto,
incluyendo posibles interacciones no deseadas, ciberacoso y conflictos entre
pares que podrian llegar 8 afectar el entormo escolar.

Asimisma, pueden emerger peligres vinculados a la convergencia entre
videojuagos y apuestas mediante mecanismos comao las gl boxes®, que tienen
gl potencial de normalizer conductas como compras  convulsivas o
comportamisntos luddpatas, junto con una vulnerabilidad mayor ante el rastrec
de datos mediante algoritmos. Este escenarno podria verse agravado por factoras
de riesgo para la salud mental, coma la ansiedad por comparacidn social, &l
sentimiente de exclusidn y alteraciones del sueno. Estos factores tienden a
intensificarse cuando las estrategias parentales son solamente restrictivas o se
subsstima la autonomia progresiva y la capacidad de autorregulacidén que los
estudiantes requieren para desenvolverse de forma segura en entomos digitales.

Media
{13-18 anos)

Durante la adolescencia, el uso digital tiende a convertirse en una experiencia
indepandianta ¥ que puede actuar como eje de idemtidad, ko que segun las
investigaciones abre la puerta a diversos riesgos potenciales influenciados por
un desarrcllo neurcbiolégico adn en proceso. En esta etapa. el desaquilibrio
entre la blsqueda de recompensa social y um control cognitive en proceso de
desarrcllo puede elevar la susceptibilidad ante fendmencs de salud mental,
como la ansiedad o la insatisfaccidén con la imagen corporal, especialments ante
la exposicién persistente a la comparacién social, sensibilided ante estimulos
como los *Jkgs. v a las métricas de las plataformas.

Asimismao, el ejercicio de su autcnomia digital los expone a riesgos de conducta
y contacto, que van desde el ciberacoso entre pares hasta el grooming (acoso
iniciado por adultos) o el "saxting itive "™ A mivel fisico, el uso nocturno no
regulado s& identifica como un factor de riesgo que podria alterar los patrones
de suefo y la regulacidn emocicnal. Einalments las y los adolescentes puaeden
presentar una wvulnerabilidad sistemica ante la explotacion comercial de sus
datos, lo que exige acompanamiento orientado a fortalecer su resiliencia y
capacidades para evaluar criticamente el contenide al gque acuden o estén
expuestos en lugar de una supenision meramenta restrictiva.
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¢ En qué afecta el uso
de celulares en niios y
adolescentes?

¢ Qué busca favorecer esta
normativa?

ﬁh

1t

La convivencla educativa, al
incidir enlas relaclones entra

pares, la resoluclén de conflictos
y &l clima de aula;

. r—
(1 b
El fortalecimiento explicito de la

Educacién Digital como
princlple del slstema edu catvo y

comd objetive formativoe en la
Educacién Baslca y Media.

:;:iﬂ

Los procesos de aprendiza)e,
especalments en términes de

atenclén, concentrackon y
profundidad deltrabajo
pedagogloo;

(2

La promocién de condlclones de
blenestar, comivencla y
desarrolle integral,
resguardand o tlemp os y espacios

de Interacelédn presenclal.

.

El blenestar fislco y
socloemoclonal, asociado al use

prolengado de pantallas, la
alteracién de los habltes de

suefio, y la aparicién de

sltuaclones de estrés o
sobreexposicléan digltal.

©

El establecimiento de una
prohiblcién general del uso de
disposithvos mdvlles,
scompahada de excepclones
especiflcas y reguladas, guelos
establecimientos educaclonales
deben Implementar a través de
sus reglamentos intem os.
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Como regla general el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion
o personal se encuentra prohibido especialmente durante el desarrollo de

actividades curriculares al interior de la sala de clases.

Considerando lo anterior, para cumplir la normativa, el establecimiento debe regular el uso
tanto dentro como fuera del aula, a lo largo de toda la jornada escolar, en sus Reglamentos
Internos, considerando la prohibicion general y las excepciones que considera la ley. Esta
regulacion debe ser coherente con el Proyecto Educativo Institucional, los planes de gestion de
la convivencia y formacion ciudadana.
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Excepciones

Excepcionalidad

Si el estudiants presenta necesidades educativas
especiales respecto de las cuales el use adecuado de
aestos dispositivos moviles se considera como una
ayuda técnica al senvicio de sus aprendizajas.

Aplica para

Educacitn

Basica

Si existe una situacidn de emergencia, desastre o
catdstrofe.

Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidn
de salud, diagnosticada por un médico, gue requisra
monitorec periddico a través de dispositivos maviles.
Esta circunstancia debera ser acreditada por el padra,
madre o apoderado del estudiante a través de un
cerificado madico.

Sila utilizacion de estos dispositivos maviles es dtil
para la ensenanza en funcidn de la naturaleza de la
actividad curricular o extracurricular en los
astablecimientos educacionales que imparten
educacion basica o madia.

Si el padre, madre o apoderado lo solicita
fundadamente y de forma temporal, salo por razones
de seguridad personal o familiar del estudiante.

Espacios, horarios o actividades especificas en las que
la utilizacion da dispositivos moviles esté autorizada,
siempra bajo crterics formativos, de cuidadoe del

bienestar y de resguardo de la convivencia educativa.
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Ejemplos de esta excepcion:

-

Casos

Estudiante con
discapacidad wvisual

Requiere un dispositive mavil con
lector de pantalla, ampliacion de texto
o ajuste de contraste para acceder a
contenidos escritos, instrucciones y
evaluaciones.

Descripcién iPor qué aplica la excepcién?

El dispositivo constituye una
ayuda técnica indispensable
para garantizar el acceso ala
informacion y el derecho a la
educacion en condiciones de
equidad.

€3

Estudiante con
dificultades severas de
comunicacién oral

Emplea una aplicacién de
comunicacién aumentativa o
alternativa para expresar necesidades,
responder preguntas y/o participar en
actividades pedagdgicas.

El uso del dispositivo esta
directamente vinculado a su
participacion efectiva en el
proceso educativo y a su
inclusian en el aula.

,@l

Estudiante sordo/a
o con hipoacusia

Utiliza aplicaciones de transcripcion
automatica de voz a texto,
subtitulado en tiempo real o apoyos
visuales complementarios a la
Lengua de Sefias Chilena (LSCh), para
comprender instrucciones, participar
en interacciones en el aula y
participar en clases.

El dispositivo constituye una
ayuda técnica esencial para el
acceso a la comunicacion, la
informacion y la participacién
efectiva del/la estudiante en
el proceso educativo.
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Ejemplos de esta excepcion:

(" Casos

»

Emergencia climitica
o sismo

Descripcién

Uso de dispositivos para
comunicarse con las familias,
acceder a informacion oficial
O seguir instrucciones de las
autoridades.

iPor qué aplica la excepcién?

En este caso, prima la
proteccion de lavida y la
seguridad de la comunidad
educativa.

-

Evacuacién preventiva
del establecimiento

Uso de dispositives moviles
para coordinar la evacuacion,
mantener comunicacion
interna y contactar a madres,
padres y apoderados.

La excepcidn aplica de
manera temporal, acotada y
funcional a la gestion de la
emergencia.

i

[\

Emergencia médica grave

Contacto inmediato con
servicios de emergencia,
familiar directo o redes de
apoyo frente a una situacién
médica urgente.

Se justifica para resguardar la
vida, la salud ¥ la integridad
fisica.
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Ejemplos de esta excepcion:

~
Casos

O
o

Estudiante con diabetes

Descripcién

Utiliza una aplicacion
conectada a un sensor para
monitorear sus niveles de
glucosa durante la jornada
educativa.

iPor qué aplica la excepcién?

El dispositive cumple una
funcién directa de cuidado de
la salud y prevencidn de
riesgos, permitiendo una
respuesta oportuna ante
variaciones criticas.

@

Estudiante con epilepsia

Emplea un dispositivo que
permite alertar ante cambios
fisiolégicos o registrar
episodios.

El monitoreo contribuye a
resguardar la seguridad del/la
estudiante y a activar
protocolos de apoyo en
coordinacion con el equipo
educativo.

<

Estudiante con
condicién cardiaca

Requiere monitoreo peridgdico
o acceso rapido a
aplicaciones de control
médico durante la jornada
educativa.

Se prioriza el bienestar y la
seguridad del/la estudiante
frente a eventuales episodios
de riesgo.

W

Estudiante con alergias
severas (anafilaxia)

Mantiene su dispositive maovil
disponible para monitorear
sintomas, acceder a registros
médicos o comunicarse de
manera inmediata ante una
reaccion alérgica grave.

El uso del dispositivo permite
una reaccion rapida frente a
una situacion potencialmente
vital, complementando los
protocolos de salud o de
accidentes del
establecimiento.
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Ejemplos de esta excepcion:

-

Casos

&L

Investigacion
guiada en aula

Se solicita el uso del dispositive movil para
buscar informacion especifica, contrastar
fuentes o realizar una actividad de
indagacion orientada.

El uso es pedagogico, acotado en el
tiempo, con instrucciones claras y
supervision docente directa v responde
a objetivos de aprendizaje definidos.

18

Produccidn de
contenidos digitales

En una asignatura, utilizan el dispositivo
para grabar un video, tomar fotografias o
crear un producto digital como parte de
una accidn formativa.

El uso debe estar claramente
incorporado en la planificacion
pedagogica v alineado con los objetivos
de aprendizaje.

P

Actividad formativa
curricular o
extracurricular

En un taller, proyecto interdisciplinaric o
salida pedagdgica se autoriza el uso del
dispositivo para documentar procesos,
registrar evidencias o realizar emtrevistas.

El uso debe estar claramente
incorporado en la planificacion
pedagogica y alineado con los objetivos
de aprendizaje, presentando un uso
educativo explicito y aportando al
desarrollo de habilidades transwersales.

L
Uso como herramienta

de apoyo didictico
puntual

Uso del dispositivo movil para acceder a
una aplicacion educativa, simulador,

calculadora especializada o recurso
digital especifico durante una actividad

determinada.

El dispositivo actua como recurso
pedagogico complementario, bajo
criterios pedagogicos definidos y sin
sustituir la mediacién docente.
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Casos Descripcién iPor qué aplica la excepcién?
ﬁ Un/a estudiante atraviesa una situacion Mantener un canal de comunicacian
a®, familiar compleja (enfermedad grave de un directo y oportuno con familiares,
d8b familiar, separacion, traslado reciente u tutores o adultos responsables que
Cambilo reclents an otrol v requiere contacto puntual con su resguarden la seguridad v bienestar del

la dindmica familiar madre, padre o apoderado. estudiante.

Un/a estudiante enfrenta una contingencia

h’ld familiar puntual que requiere la posibilidad

de contacto inmediato con su madre, Mantener un canal de comunicacién
padre o apoderado durante la jornada directo y oportuneo con las instituciones
Situacién de educativa, por ejemplo, ante una citacién que resguardan la seguridad y bienestar
resguardo ante judicial, una diligencia impostergable o del estudiante.
contingencia una situacion familiar imprevista que se
familiar especifica encuentra en desarrollo.
= = Existen antecedentes fundados de .. . .
R’ amenazas, conflictos o situaciones de - Excepcm_n %8 evhllis, avitanco
. s e . generalizaciones y resguardando la
Situacidn de nesgo gumustlﬁcan una madica equidad entre estudiantes.
riesgo especifico excepcional de seguridad.
.. Un estudiante cuenta con medidas de Aplica de manera excepcional y
‘O proteccion, apoyo psicosocial activo o temporal, priorizando la seguridad y el
seguimiento por parte de redes externas bienestar del estudiante, en
Medidas de {por ejemplo, programas de proteccion, coordinacion con el establecimiento y
proteccidn vigentes o tribunales, servicios sociales u otros), que con autorizacion expresa de la
acompafiamiento reguieren comunicacion oportuna con su Direccion.
institucional familia, tutor/a legal o adulto responsable.

. vy
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Resumen uso de dispositivos moéviles en establecimientos educacionales

ﬁ (QUE Sl ESTA PERMITIDO? [;I {QUE NO ESTA PERMITIDO?

El uso de dispositivos maoviles con fines
pedagogicos, siempre que exista una
planificacion del docente explicitando sus usos y
una autorizacion expresa de la direccidn para
dichos fines.

Usar celulares u otros dispositivos maviles,
durante las clases, como regla general.

El uso de dispositivos maviles para la grabacion,

fotografia o registro audiovisual con fines
estrictamente pedagdgicos, siempre que la Usar celulares u otros dispositives modviles para

actividad esté alineada con los objetivos de grabar o hacer registros audiovisuales si su uso
aprendizaje. Para ello, se debera resguardar la fue autorizado para otros fines o no se
privacidad, cumplir con la normativa vigente y encuentra explicitamente autorizado.

contar con la autorizacion previa segun el
procedimiento institucional.

Usar dispositivoes moviles en la sala de clases

El us-? qe dispnsitivnsj mmfiles cuando Ef:uiste una sin ajustarse a las excepciones definidas por la
condicién de excepcionalidad establecida en la ley y el Reglamento Interno, o justificado con
Ley y debidamente autorizada caso a caso. excepciones que no se encuentran

explicitamente declaradas en la ley.
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ﬁ JQUE SI ESTA PERMITIDO? t;I ZQUE NO ESTA PERMITIDO?

Utilizar dispositivos moviles en el aula bajo el
El uso del dispositivo cuando constituye una ayuda argumento de "apoyo individual del

técnica para estudiantes con Necesidades estudiante” sin autorizacion formal desde la
Educativas Especiales (NEE), acreditada por un direccion o solo con un certificado médico
profesional competente y autorizada por la gue no haya sido recibido mediante los
Direccion. conductos regulares establecidos por cada

establecimiento.

Autorizar el uso de dispositivos maviles por tiempo

Mantener el dispositivo encendido y disponible
acotado y definido, siguiendo los protocolos P y Cisp

“por si acaso’, fuera de una excepcion

establecidos por el establecimiento de acuerdo a previamente autorizada.

lo planteado por la ley.

Autorizar el uso de un dispositivo mévil mediante Autorizar el uso por decision individual de un

un procedimiento formal, conocido por la miembro de la comunidad, sin registro ni
comunidad y aprobado por la Direccién. autoridad por los canales regulares establecidos.
Aplicar excepciones caso a caso, resguardando la Generalizar excepciones individuales a cursos
equidad. completos, niveles u otras.

\ "
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